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 " إىصات"ُ تم تْقٔف العنل بالخدم٘ الإلكترّىٔ٘ أى ّالتكًْٓ المَني تعلً ّشازٗ التربٔ٘ الْطئ٘

لتلقٕ شكآات المْاطيات ّالمْاطيين  3102شتيبر  32الاثيين  لتي كاىت قد أطلقتَا الْشازٗ ْٓوّا

 بخصْص تتبع الطير العاو للدزاض٘ بالمؤضطات التعلٔنٔ٘.

 3102أكتْبس  30الشكآات إلى غآ٘ ْٓمُ الاثيين بتتبع الخلٔ٘ المسكصٓ٘ المكلف٘ ّقد تْصلت  

مً لدنْع  %2018مؤضط٘ تعلٔنٔ٘ ٍّْ ما يمجل ىطب٘  588شكآ٘، اضتَدفت  1974، بما لدنْعُ 

 المؤضطات التعلٔنٔ٘.

شكآ٘،  0231ّضجلت الخلٔ٘ معالج٘ المصالح الجَْٓ٘ ّالإقلٔنٔ٘ بالأكاديمٔات ّالئابات  ل 

، شكآ٘ كاذب٘ 200ّفسش مً العدد الإجمالٕ للشكآات المتْصل بَا،  % 31001بما يمجل ىطب٘ 

 شكآ٘ تطتدعٕ إجساءات مسحلٔ٘ علٙ المدٓين المتْضط ّالبعٔد. 311ّحصس

، ثه ٍٔأٗ التدزٓظ %81.82بيطب٘  ّقد كاٌ الآباء ّالأمَات مً ّزاء أغلب ٍرِ الشكآات

المصدز الجالح ّالسابع لهرِ التلامٔر ّممجلْ جمعٔات الآباء ّالأمَات فٔنا شكل  ، %30.52بيطب٘ 

 .%1021ّ %1019علٙ التْالٕ،  بيطب٘ بلػت الشكآات

 شكآ٘، 0308التي كاٌ ىصٔب الْضط الحطسٖ ميَا  ّاضتَدفت شكآات المْاطيات ّالمْاطيين

شكآ٘،  831الجاىْٖ التأٍٔلٕ فٔنا كاٌ ىصٔب ضلك شكآ٘،  135ضلك التعلٔه الابتدائٕ ب 

 شكآ٘. 199ّالجاىْٖ الإعدادٖ 

الخصاص في ٍٔأٗ التدزٓظ ّبتدبير المؤضطات ّأبلؼ المشتكٌْ عً قطآا تتعلق أضاضا ب

التعلٔنٔ٘ ّتْشٓع الكتب المدزضٔ٘، فطلا عً خدمات اليقل ّالإطعاو المدزضٔين ّالأّضاع الأمئ٘ 

  بمحٔط المؤضطات التعلٔنٔ٘.

بْعٕ ّمطؤّلٔ٘ المْاطيين المْاطيات ّ بانخساط عنْوفإىَا تيِْ ، ّالْشازٗ إذ تقدو ٍرِ البٔاىات 

في ٍرِ الخدم٘ الإلكترّىٔ٘ ، تسجمتَا الػيرٗ الْطئ٘ للأمَات ّالآباء ّكرا للأضسٗ التعلٔنٔ٘ 

ّالحسص الكبير علٙ تتبع الشأٌ التربْٖ ّالتحصٔل الدزاضٕ ،  المػسبّٔ٘التلامٔر علٙ المدزض٘ 

 للنتعلنات ّالمتعلنين.

 


