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n Les indicateurs de classification des entreprises
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Critéres de moyens
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Critéres de performance

B Les formes d’organisation et la prise de décision

L'organigramme est la représentation graphique de la structure d’une entreprise, qui peut étre :

...................... Fonctionnelle .} ... Divisionnelle |}
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‘I Une hiérarchie claire et bien définie. J Une spécialisation de chaque direction.

Processus de décision
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- Ex. : devenir leader en France Ex. : acheter de nouvelles ma- Ex. : améliorer la gestion de nos
. dans les trois ans chines plus performantes stocks de matieres premiéres
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